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Nuestro compromiso

El Hospital Auxilio Mutuo San Pablo de Puerto Rico (en adelante, el “Hospital”) procura que
su sitio web y sus servicios digitales sean accesibles para las personas con discapacidades.
Integramos consideraciones de accesibilidad en el disefio, desarrollo, adquisicion y
mantenimiento de contenidos y servicios digitales, tomando como referencia estandares
reconocidos y los requisitos legales aplicables.

Medidas de accesibilidad

e Estructuras de encabezados y navegacion claros y comprensibles.

e Compatibilidad razonable con lectores de pantalla y navegacion mediante teclado.

e Texto alternativo para imagenes informativas.

e Contraste, tamafio de texto y presentacion que faciliten la lectura.

e Subtitulos, transcripciones u otras alternativas para contenido multimedia, cuando
corresponda.

e Evaluaciones periodicas y medidas correctivas para abordar barreras de accesibilidad
identificadas.

Contenido y servicios de terceros

El Hospital reconoce que determinadas herramientas, plataformas, documentos y servicios
digitales pueden ser desarrollados, administrados o proporcionados por proveedores
externos. La institucidn procurara incorporar criterios de accesibilidad en la evaluacion,
contratacion y supervision de dichos servicios, conforme a las obligaciones legales
aplicables.

Las barreras de accesibilidad identificadas seran evaluadas y atendidas mediante la
coordinacion con los proveedores responsables y las areas institucionales correspondientes.
Cuando resulte necesario, el Hospital facilitara medios alternativos accesibles para procurar
el acceso efectivo a la informacién y los servicios.

Algunas funciones, documentos o herramientas pueden ser proporcionados por terceros. El
Hospital procura seleccionar soluciones accesibles y atender las barreras conocidas, aunque
no controla todos los componentes externos. Si encuentra alguna dificultad de acceso, puede
solicitar una alternativa accesible.

Solicitudes y comentarios sobre accesibilidad

Si tiene dificultades para acceder a una pagina, documento o funcion digital, puede escribir
a: walberto@auxiliosanpablo.com

Teléfono: 787-620-4747 Ext 7701
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Para ayudarnos a atender su solicitud, indique, cuando sea posible, la direccion de la pagina
web, el contenido que necesita, la tecnologia de asistencia utilizada (si aplica) y una forma
de comunicarnos con usted. El Hospital procurard responder y ofrecer una alternativa
razonable de acceso.

No utilizar para emergencias
Los canales de contacto sobre accesibilidad digital no deben utilizarse para solicitar atencion
ante emergencias médicas. En caso de emergencia, llame al 9-1-1.
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